
СОГЛАСИЕ  

на обработку персональных данных 

 

Действуя от имени и в интересах Турагента (юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

совершивший акцепт агентского договора-оферты ООО «Э-Холидейз» ИНН 7704732998), при регистрации 

в информационной системе Оператора, расположенной на сайте https://online.r-express.ru/register_agency? 

(далее – Сайт) в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» даю свое согласие Обществу с ограниченной ответственностью «Э-Холидейз» (Юридический 

адрес: 109004, город Москва, ул. Земляной вал, д. 59, стр. 2, эт. 6, ком. 1.9, ОГРН 1097746521157, ИНН: 

7704732998) (далее - Оператор) на обработку моих персональных данных на следующих условиях: 

 

1. Перечень персональных данных 

Согласие предоставляется на обработку следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество; 

должность; адрес электронной почты; домашний номер телефона или номер мобильного телефона; ИНН. 

 

2. Цели обработки персональных данных 

Персональные данные обрабатываются в целях создания учетной записи пользователя как 

уполномоченного представителя Турагента, идентификации и аутентификации при доступе к личному 

кабинету на Сайте Оператора, обеспечения обратной связи по оформленным бронированиям, заявкам и 

обращениям, в том числе через чат-бот и иные сервисы Оператора; информирования о статусе заказов, 

изменениях в услугах; обеспечения обмена информацией между Оператором и Турагентом в рамках 

исполнения Договора-оферты; обработки запросов и обращений в службу поддержки в целях дальнейшего 

возможного заключения договора на оказание туристических услуг в соответствии с целями и в порядке, 

указанном в Политике обработки персональных данных Оператора (далее – Политика), расположенной по 

адресу на Сайте Оператора https://r-express.ru/fin-conditions/assent/, в соответствии с перечнем 

обрабатываемых персональных данных, указанных в Политике. 

 

3. Действия с персональными данными 

Оператор вправе осуществлять следующие действия с персональными данными: сбор; запись; 

систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; 

передача (предоставление, доступ); блокирование; удаление; уничтожение. Данное Согласие дается на 

обработку персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием. 

 

4. Передача персональных данных третьим лицам 

Я соглашаюсь на передачу моих персональных данных третьим лицам в объеме, необходимом для 

достижения указанных целей, указанных в Политике обработки персональных данных Оператора, в 

частности: 

 

1. ООО «1С-Битрикс» (ИНН 7717586110) – в целях обеспечения обработки обращений, оформления и 

исполнения договоров, ведения клиентской базы, организации взаимодействия; 

2. ООО «ЯНДЕКС» (ИНН 7736207543) – для целей сбора и дальнейшей обработки Персональных 

данных на серверах, а также для верификации запросов при регистрации и авторизации, в целях сбора и 

обработки запросов; 

3. ООО «Майндбокс» (ИНН 7713688880) – в целях дальнейшего возможного хранения, сегментации и 

обработки персональных данных, а также для осуществления рекламных и сервисных коммуникаций с 

клиентами от имени холдинга, включая коммуникации, основанные на поведенческих механиках и 

аналитике взаимодействия; 

4. ООО «Клуб Русский экспресс» (ИНН 7704838306) - в целях предоставления сервисов и оказания 

туристических услуг; 

5. ООО «Русский Экспресс. Северо-Запад» (ИНН 7841313029) - в целях предоставления сервисов и 

оказания туристических услуг; 

6. ООО «Русский экспресс-Онлайн» (ИНН 7709474148) - в целях предоставления сервисов и оказания 

туристических услуг; 

7. ООО «Мегаполюс Группа» (ИНН 7702805464) - в целях предоставления сервисов и оказания 

туристических услуг; 

8. ООО «Гуд Авиа» (ИНН 7702173543) - в целях предоставления сервисов и оказания туристических 

услуг. 



 

5. Трансграничная передача персональных данных 

Я даю согласие Оператору на трансграничную передачу моих персональных данных в государства, 

обеспечивающие и не обеспечивающие адекватную защиту прав субъектов персональных данных, в 

случаях, когда это необходимо для исполнения Оферты/договора и использования функционала системы 

Оператора (в том числе при взаимодействии с иностранными поставщиками услуг, глобальными системами 

бронирования, иными информационными системами). 

 

Трансграничная передача осуществляется исключительно в объеме, необходимом для исполнения договора, 

оформления перевозки, размещения, визовой поддержки и страхования. Список стран-получателей 

персональных данных размещён на Сайте Оператора в сети Интернет https://r-express.ru/visa/. 

 

6. Гарантии Турагента по сбору согласий на обработку персональных данных третьих лиц 

Турагент при сборе и передаче Оператору персональных данных туристов и иных заказчиков туристского 

продукта действует в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных, в том числе Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

 

Турагент гарантирует, что персональные данные туристов, передаваемые Оператору, получены им на 

законных основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, включая получение 

согласия субъектов персональных данных в случаях, когда такое согласие является необходимым. 

 

Турагент обеспечивает информирование субъектов персональных данных о передаче их персональных 

данных Оператору, целях такой передачи, составе передаваемых данных, а также об иных условиях 

обработки персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

Турагент обязуется по требованию Оператора предоставлять документы, подтверждающие наличие 

законных оснований для обработки и передачи персональных данных, включая согласия субъектов 

персональных данных (при наличии соответствующего основания обработки). 

 

Турагент несет ответственность за соблюдение требований законодательства Российской Федерации о 

персональных данных при сборе, обработке и передаче персональных данных туристов. В случае 

предъявления к Оператору требований, претензий или исков, связанных с нарушением Турагентом 

законодательства о персональных данных, Турагент обязуется самостоятельно урегулировать такие 

требования и возместить Оператору причиненные убытки в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации. 

 

7. Срок действия Согласия и порядок отзыва 

 

Настоящее Согласие действует с момента его подписания до срока достижения целей обработки, указанных 

в Политике обработки персональных данных Оператора, либо до момента его отзыва путем направления 

письменного заявления Оператору по адресу его местонахождения или на электронную почту, указанную 

на официальном сайте https://r-express.ru/. 

 

После достижения указанных целей персональные данные могут обрабатываться Оператором в течение 

срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации, в целях защиты прав и 

законных интересов Оператора, в том числе в случае возникновения претензий, споров или судебных 

разбирательств. 

 

Я также уведомлен, что отзыв согласия может повлечь невозможность исполнения договора о реализации 

туристского продукта, впоследствии заключенного Сторонами. 

 

Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой обработки персональных данных ООО «Э-Холидейз», 

размещенной на сайте www.r-express.ru, уведомлен(а) о правах субъекта персональных данных, 

предусмотренных законодательством РФ; предоставленные мной персональные данные являются 

достоверными; согласие дано добровольно. 


